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BAN CONG BO RUI RO GIAO DICH CHIPNG KHOAN TRU'C TUYEN

Coéng ty C6 Phan Chirng khoan Finhay (“FHSC”), la Céng ty chirng khoan dwoc thanh lap va
hoat déng theo Gidy phép hoat ddng kinh doanh chirng khoan sé6 50/UBCK-GPHDKD do Uy
ban Chirng khoan Nha nwéc cp ngay 29 thang 12 nam 2006 va cac Gidy phép diéu chinh
trong tirng thei ky. FHSC dwoc cép phép thwe hién cac nghiép vu bao gdm Méi gidi chirng
khoan, Tw van dau tw chirng khoan, Bao lanh phat hanh chirng khoan, Tw doanh chirng
khoan.

FHSC la cong ty chirng khoan cung cép dich vu chirng khoan da dang, FHSC luén mong
mudn cai tién hé théng giao dich chirng khoan trwc tuyén nham dap (rng mét cach tét nhat cac
yéu cau cta Khach hang va gidm thiéu téi da rai ro ma Khach hang co thé gap phai.

Giao dich ching khoan tryc tuyén mang lai sy thuan tién, linh hoat cho Khach hang trong qua
trinh giao dich, rat ngan th&i gian xt ly giao dich qua dé gidp Khach hang tiét kiém thdi gian
va chi phi. Tuy nhién, Giao dich chirng khoan trwc tuyén van tiém an rdi ro phat sinh to cac
yéu td khach quan nhw dwédng truyén, thiét bi, yéu t6 tlr bén thtr ba ndm ngoai kiém soat ctia
FHSC.

1. CAC RUI RO PHAT SINH TU GIAO DICH CHU’'NG KHOAN TRUC TUYEN
Duw6i day la nhirng rii ro cé thé gép phai trong qua trinh thuc hién Giao dich chirng khoan truc
tuyén:

e L5i ky thuat phat sinh to hé thdng phan cirng, phan mém, may tinh cé thé bj nhiém
virus hodc hé théng co thé bi tAn cdng b&i hacker 1am ngung tré cac hoat ddng trao dbi théng
tin trong mang may tinh khién cho viéc truy cap hé théng, tiép nhan, x& ly, thuc hién giao dich
chirng khoan trwc tuyén ctia Khach hang bi anh hwéng, gian doan, cham tré, khéng thuc hién
dwoc hoac thye hién khdong chinh xac;

e Khi truyén tai qua mang internet, I&nh giao dich c6 thé bj treo, bi ngirng, bi tri hoan
ho&c co 16i di¥ liéu;

e Duong truyén dién thoai hodc internet clia nha cung cép dich vu gép sw cb ky thuat
hoac qua tai

e Duong truyén két ndi tir FHSC dén cac S& Giao dich Chirng khoan bi dit két ni do
cac nguyén nhan tr phia nha cung cép;
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e Thiét bi xt ly 1&énh giao dich bi ngtrng hoat déng hoac hoat déng cham do tac nghén
b&i s6 lwong 18nh giao dich vwot qua dung lwong thiét ké khién cho 18nh giao dich ctia Khach
hang khéng thwc hién dwoc

e Viéc nhan dang Khach hang cé thé khéng chinh xac, sai sét, 16i vé& bdo mat cé thé
xay ra;

e Khach hang bi lay cép théng tin dang nhap tai khoan va céac théng tin nhan dang
Khach hang; Khach hang lam thét lac thiét bi nhan mat khau;

e Bat cr giao dich nao thyc hién ngoai y muén ctia Khach hang do Khach hang chua
hiéu ré ndi dung, cach thirc sir dung cac hinh thirc giao dich ma minh da dang ky véi FHSC
va’hodc do sai sét trong qua trinh Khach hang thao tac véi cac thiét bi (nhw nhap sai di liéu,
dir kién, gé nham phim....);

e Cac giao dich co thé bi cham tré, hw héng, sw cb, bd sét, truc trac do anh huwéng tir
hoat dong bao tri Hé thong;

e Bang gia chirng khoan va cac thdng tin chirng khoan khac co thé bij 16i hodc sai léch
hoac bi cham;

e Mang vién théng dung dé& dat I1énh qua dién thoai, tra ctru théng tin giao dich hodc
nhan théng bao co thé bi sw cd, qua tai hay nghén mach dan dén Khach hang khoéng thwc hién
dwoc giao dich hoac khdng nhan duwogc théng tin yéu cau;

e Lbi clia bat ky bén th&r ba nao, bao gbm cé nhirng dbi tac cung cép dich vu c6 lién
quan cua FHSC;

e Téc dd truy cap hé thdng cé thé anh huwédng bt loi béi sy bién dong cua thi truong,
lwu lwong truy cap internet cao, hiéu nang hé théng hodc cac yéu tb khac ngoai tm kiém soat
ctia FHSC;

e Cac rui ro khac phat sinh tlr cac suw kién bat kha khang hodc cac nguy&n nhan nam
ngoai tdm kiém soat clia FHSC.

2. CAM KET

e Khach hang hiéu va déng y rang viéc thwc hién giao dich qua hé thdéng Giao dich
chirng khodn truc tuyén co thé tiém an cac rii ro. Do doé cac lénh dat ngoai gid cé thé bi hiy
néu khéng dam bao quy dinh vé giao dich. Khach hang chiu trach nhiém kiém tra lai cac noi
dung l&énh giao dich thwc hién vao dau phién giao dich ké tiép.
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e Khach hang cam két chap nhan moi rii ro mat mat hay thiét hai nao do 16i ciia Hé
thdng, thiét bi hodc cla bén thir ba lién quan hodc gay ra béi Khach hang hoadc bat ky nguyén
nhan nao khac ma khong phai do 16i cia FHSC phat sinh trong qua trinh thwe hién Giao dich
chirng khoan truc tuyén..

3. MIEN TRU TRACH NHIEM
FHSC khdéng chiju trach nhiém dbi voi bat ky sai s6t hoac thiét hai nao phat sinh do:
e Khach hang cung cap théng tin cham tré, thiéu sét hay khéng chinh xac dan dén

khéng st dung dwoc Dich vu Giao dich chirng khoan trwc tuyén va/hodc thuc hién Giao dich
chirng khoan truc tuyén;

e L&i cia b4t ky bén thé ba ndo, bao gébm ca nhirng ddi tac ctia FHSC lién quan dén
viéc cung cap Dich vu giao dich ching khoan trwec tuyén;

e Thao tac/giao dich trén hé thdng ctia Khach hang bi sai sét, gian doan, can tré hoac
cham tré do:

- Hé théng xtr ly, hé théng dweng truyén ctia FHSC gép truc trac hodc sw cd ky thuat;

- Hé théng thong tin lién lac, dat 1énh, chi thi va thwc hién 1énh, chi thi gitba Khach hang va
FHSC bi 16i, bi gian doan hoéc bj tam dirng hoat ddng;

- Hé thdng théng tin lién lac, dat 1énh, chi thj va thwc hién 1&énh, chi thi gitta FHSC va bét ky
bén th(r ba nao (k& cd SGDCK hay VSD) bj 16i, bj gian doan hodc bi tam dirng hoat déng;

- FHSC phai thwc hién thém viéc xac thwc/ kiém tra khi c6 bang chirng hodc ly do khac dé
nghi ngd Thao tac/ giao dich trén hé théng dé khéng do chinh Khach hang thuc hién;

e Ngudi duwoc Khach hang Gy quyén s dung Dich vu giao dich chirng khoan truc
tuyén va/hoac thuc hién Giao dich chirng khoan trwc tuyén;

e Khach hang dé 16 cac théng tin can bdo mat dwdi bat ky hinh thirc ndo dan dén
nguwoi khac dung nhirng théng tin nay dé st dung Dich vu giao dich chirng khoan trwc tuyén
va/hoac thuc hién Giao dich chirng khoan trwec tuyén;

e Su kién bat kha khang, tr& ngai khach quan va/hoac phat sinh khéng do 16i cta
FHSC.
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Trong trwdng hop Quy khach hang phat hién nguoi khac si dung mat khau truy cap va thuc
hién cac giao dich trai phép, xin vui ldng théng bao ngay cho Céng ty C6 phan

Chwrng khoan Finhay (FHSC) theo cac kénh hé tro sau dé co bién phap x ly kip thoi:
- S dién thoai: 02477778996

- Email: hello@fhsc.com.vn

- Fanpage: https://www.facebook.com/finhay.official

- Muc Tro chuyén cung CSKH trén ng dung

- Zalo: https://zalo.me/2483533255325138149

Tran trong cdm on Quy khach hang da tin twédng lwa chon dich vu giao dich chirng khoan tryc
tuyén clia Cong ty C6 phan Chirng khoan Finhay.
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